SAFRANBOLU KAYMAKAMLIGI iLCE YAZI ISLERI MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI SUNUM TABLOSU
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BASVURUDA ISTENEN RELGELER

HiZMETIN
TAMAMIANMA
SURESI
(EN GEC)

Tketici Sorunlari
Basvurusu

Dilekge ekine agsadida belirtilen belgeler eklenir.

1-Fatura,

2-Satig Fisi
3-Garanli Belgesi,
4-Soziesme vh.

Ticaret Bakanliginca gergeklestiriten Tlketici
Hakem Heyetlerinin yeniden
yapilandirilinasi ¢alismalanina iligkin
uygulamanin 01.08.2018 tarihi itibariyle
baslatidmig olmasi nedeniyle, ligemizde
ikamet eden yada firmanin ilgemiz dahilinde
olmas! durumunda vatandaslarimizin
bagvurulan Kaymakamliimizda Karabiik
Valiligi || Tiketici Hakem Heyeti Irtibat
memurunca bagvurular alinarak Tibis Sistemi
lizerinden Karabiik Valiligi || Tilketici Hakem
Heyetine sevki saglaniimaktadir.Ayrica
Tuketicinin e-devlet Gzerinden basvuru
yapabilecegdi ydnlendirmesi yapilarak
hasvurunun sonuglandinimasi Karabiik
valiligi il Thketici Hakem Heyetince
sadlanitmaktadir.

Tuketici Soruniart Flakem Heyetleri
Yonetmeliginin 12, maddesinde miiracaatlar,
bagvuru tarih ve sirasina glive en geg 3 ay iginde
Hakem Heyetince goritsiitiip karara baglanir.

Resmi ilan islemleri

1- Talep yazisi
2- llan metni

1 giin

4982 sayil Kanun
geregince Bilgi Edinme

Dilekce

Kurum ve kuruluglar, bagvura tizerine istenen bilgi
veya belgeye erigimi onbes i3 giinii iginde
saglarlar. Ancak istenen bilgi veya belgenin,
bagvurolan kurum ve kurulug igindeki bagka bir
birimden saglanmasi; bagvuru ile ilgili olarak bir
bagka kurum ve kurulugun gbrastiniin alinmasinmn
gerekmesi veya bagvuru igeriginin birden fazla
korum ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda
bilgi veya belgeye erisim otuz ig giintt iginde
saplanir, Bu durnimda, stirenin vzatifmast ve bunun
gerekgesi bagvuru sahibine yazili olarak ve onbes
ig giinliik siirenin bitiminden 6nce bildirilir,




Belée fotokopisi talebi

- Ditekge

Kurum ve kuruluslar, bagvuru fizerine istenen bilgi
veya belgeye erigimi onbes is giinii iginde
saglarlar.

Cimer Basgvurusu

Basvuru https:/fportal.cim,e‘r.gov.tr‘

Kurum ve kuruloglar, bagvura iizering istenen bilgi
veya belgeye erisimi onbes is giinil iginde
saglarlar. Ancak istenen bilgi veya belgenin,
bagvarulan kurum ve kurulug igindeki bagka bir
birimden sagftanmasy; bagvuru ile ilgili olarak bir
bagka kurum ve kuralugun gdriistiniin alinmasmin
gerekmesi veya bagvuru igeriginin birden fazla
kurum ve kurulugu ilgilendirmesi duramlaninda
bilgi veya belgeye erigim otuz is plinil iginde
saglamir, Bu durumda, sitrenin uzatilmas ve bunun
gerekeesi bagvuru sahibine yazih olarak ve onbes
is giinliik siirenin bitiminden tnce bildirilir.

Acik Kapi Bagvurular

Elektronik Basvuru

7 giin

Kamu Gérevliteri Etik
Davranig likelerine
vapilan bagvurulara
cevap

1- Dilekge

Kurul inceleme ve aragtirmasin etik davranig
ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi
gergevesinde yiiriitilr. Kurul yapacagi
inceleme ve aragtirmay, en gec ii¢ ay iginde
sonuglandinir.

Dernek kurulusunda alindr
helgesi veriimesi
{Dernekler Ydnetmeligi 5.
madde, 2007/83 sayili
Genelge

-Kurucular tarafindan imzalannus 3 adet dernek kurufug bildirimi -

-Kurucular tarafindan her sayfast imzalanmig 3 adet dernek tlizig,

-Yazigma ve tebligat almaya yetkili kisi ve kisilerin adi, soyad, yeregim yerlerini ve imzalaninr gésterir
yazi .

-Kurucular arasmda yabanet uyruklu varsa bunlarin Tlrkiye'de yerlesme hakkinda sahip olduklannt
gosterir belgelerin fotokopileri

-Dernek merkezlerinin, kiltlikte mesken olarak gdsterilen yerlerde actimasi durumunda, kat malikteri
kuruiunun oybirligi ile alacag) karar érnedi (mesken veya isyerinin birlikte yer aldidt binalarda mesken
sahiplerinin tamaminm onay: ve isyeri sahiplerinin oy ¢oklugu ile aldiklan karar drnegi, is hanlarinda ise
ydnetim kurulu karar érmegt) |

20 dakika

10

Genel kurul sonug
bildirimi, dernek
beyannamesi, yerlegim
yeii degisiklik bildirimi,
dernek organlarindaki
dedisiklik bildirimf,
tagimmaz mal hildirimi
(6253 sayth Kanunun
19,21,2223)

-Dernekler Yfinetmelig";inin 96. maddesi kapsaminda sifre edinen dernekler bildirimierini DERBIS Gizerinden

bildirdigi takdirde herhangi bir belge ve evrak istenmeyecektir.
-DERBIS sifresi bulunmayan, gerekli bildirimi sistem tizerinden bildirmeyenler, Dernekler Yonetmellgi

ekindeki drnegdine uygun bildirimleri-gerekli alaniarina isleyerek yasal siiresi icerisinde mu[k( idare
amirligine elden teslim edecekierdlr ‘

20 dakila




Tazik degisikii

-Genel kurul toplantilarinda tiziik de§i$i-k|i§1i yapildidi takdirde Kaymakamhk Makamina genel kurul sonug
bildirimi ekinde;
-Genel kurul toplanti tutanag

30 giin

11 | (Dernekler Yénetmeligi 17. Tiiziiain dedi ddeterinin eski i sekli
madde) 0z{(1gin dedisen maddelerinin eski ve yeni sekli
-Her sayfasi yonetim kurulu Gyelerinin salt codunludunca imzalanmis dernek tuzugunun son gekli tist
yaziyla ayru siire iginde bildirilir.
Dernek feshi (5253 sayili | -Genel kurul toplantilaninda dernedin feshine karar verildigi takdirde genel kurid sonug b|ld|r|m| ekinde;
12 Kanunun 15. Dernekler [ -Genel kurul toplant tutanag 20 dakika
Yoneimeliginin 89. ve 90. | -Tasfiye tutanad: s
madde) -Teslim tutanadi
-Gercek kisilerden; yardim toplamanin amact, sekli, siiresi, ne mikiarda yardim toplanacag ve bu faalivelte
galistintacak Kisi sayisint belirlen bilgileri ihtiva eden dilekge,
Yarchm toplama iglemleri | _Tijzg Kisiterden; yardim toplamanin amaci, sekli, stresi, faaliyet alani, ne miktarda yardim
(2860 sayili Yardim toplanacagt ve faaliyetic géreviendirileceklerin isimlerini ihtiva eden yonetim kurulu kararmin da eklenecegi dilekge,
13 toptama Kanunu 9. -Faatiyette gdrevlendirilecekierin T.C. kimlik numaralan, ikametgah ve adli sicil beyanlan ile ikiger adet vesikalik 1 6p giin
madde, 2005/38 sayili fotograflari,
Genelge, 2009/73 sayih ;. Toplanacak yardim miktarin belirfemeye yarayacak rapor, kesit 6zeti gibi belgeler,
Genelge) - Yardim toplama faaliyetinde gbrevlendirilecekler arasinda kamu gorevlileri bulunuyorsa, Vali ya da
Kaymakamhklarindan alumug izin belgesi.
Resmi ve dzel kurum ve kuruliiga verilmek iizere istenen helgeler;
-Kaymakamhk Makamimna talep dilekcesi ve varsa gerekli dijer gerekli belgeler,
. Tasinmazla ilgili islem yapabilmek igin istenen belgeler,;
14 Tﬁf‘;?irgaelz ??;lzhrlgr.ﬂe -Kaymakamlik Makamina talep dilekgesi, 45 dakika
g g plerl -Tasinmazin alm, satim ve diger islemieriyle ilgili yonetim kurulunun almig ofdudti kararnn folokopisi,
-Son genel kurul toplantt tutanady (Genel kurul tarafindan yénetim kurulunun 5253 saym Dernekler
Kanununun 22.maddesi kapsaminda yelkilendirildigine dair)
Kamu yararina ¢aligan
Sube Baskanlannin Mal . .
15 | Bildirimleri (3628 say | 5 aymakamiik Makam;%ﬁ yazimig (st yaz 20 dakika
Kanunun 2/f ve 8/m -Zarf icine konmus mal bildirim-formu
maddeleri) ‘
i (g)zegréesk;a:ln g:r‘:ﬁ::(r;:r Dernke;ge ait k'thllanzlmam zorun:lu defterler, gelir ve gidere iligkin her t0rl0 belge ve evrak ile gelen ve giden Asgari siire icerisinde denetim sonuelandirihir.
Kanunu 19. Madde) evraklar ve diger kayitlar .
Siyasi parti kurulus -Kaymakamlik Makamna yaziimis kurulus bildirimi
17 | islemleri ve kuruluga dair | -lige 6rgiiti kurulugu igin genel merkezin/il érgiitiniin yetki belges: 20 dakika
altnd! belgesi veriimesi | -Teskilatta gtreviendirilen kigilerin ikamet adresli nitfus kayit 6rnedi ve adli sicil beyanlan :
: -Kaymakamlik Makamima yaznmls genel kurul sonug bildirimi
18 | Siyasi parti genel kurul  { -Toplanti Tutanag: 20 dakika

toplanti islemleri

-Seg¢im kuriundan alinmis mazbata
-Parti organlarinda gorevlendmlen kigilerin ikamet adresli niifus kayit rnegi ve adli sicil beyanlarr




19 Siyasi parti adres -Kaymakamltk Makamina yaziimis adres degisikiidini bildirir tist yazi : 15 .
AN YO . o s dakika
degisikligi islemteri -Yénetim kurulu karar fotokopisi
Siyast parti her -Kaymakamlik Makamina yaziimis organ degisiklik bildirimi
20 -kademedeki atama -Atamayla ilgili genel merkezin veya ilge &rgiitiniin yénetim kurulu karar érnegi veya yetki belges: 10 dakika
islemleri -Teskilatta gorevlendirilen kisilerin ikamet adresli niifus kayit trnegi ve adli sicil beyan
Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin dlsmda belge istemmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapllmftsnn ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamianamamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadifinim tespm durumunda ilk mitracaat yerine ya da Ikinci miiracaat yelme bagvurunuz.
Il Miiracaat Yeri Safranbolu Kaymakamiig ikinci Mih acaat Yeri Safranbolu Kaymakamlig
isim Ayhan OZTEKIN Isim Saban Arda YAZICI
Unvan fige Yazi Isleri Mudini _ , _ Unvan . Ilge Kaymakamt
Adres Kaymakamhk Yazi Tgleri Miidiirliigi ' ' Adres Safranbolu Kaymakamh:
Tel, 0370 712 62 88 | ' S Tel ' 0370712 11 80
Faks 0370 712 11 §2 ‘ Faks 0370712 11 82
e-Posta : - safranbolu@icisleri.gov.tr

e-Posta safranbolu@icisleri,gov.ir




